
Déclaration de SAV 
Formulaire Online 
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Accès à l’Assistance Sylvania : 

http://www.sylvania-lighting.com/fr-

fr/contacts-support/assistance-technique 

 

Accéder à la page de l’assistance 



Accéder au formulaire 
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Lien pour la 
déclaration d’un 

SAV 
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Créer une 
demande SAV 

Accéder au 
mode 

d’emploi 

Trouver un 
code date 

Conditions 
d’utilisation et 

Garantie 



CRÉER UN TICKET 

Saisir le numéro de compte 
Sylvania (indiqué sur votre 

facture et commande) 

Saisir le nom de votre  Société 

Saisir votre Prénom, Nom et  
N° de téléphone 
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2 options s’offrent à 
vous pour saisir le 

code article : 
1-A partir d’une liste 

2-Saisir Manuellement 
votre code produit 

1-A partir d’une liste : 
Je peux faire défiler les 
codes avec la barre de 

défilement 
Je peux taper le code pour 

le faire apparaître (ici 
0045401)-> la désignation 

produit s’affiche 

CODE ARTICLE   
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CODE ARTICLE SUITE  

2-Saisir Manuellement 
votre code produit 

(le code n’est pas dans 
la liste) 

Un champ apparaît 
pour saisir l’article et 

sa désignation  
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Saisir la quantité de 
produits défectueux 

Saisir le Code Date 

Pour trouver le code 
date, vous pouvez 

consulter le document 
« comment reconnaître 

un code date » 
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Choisir , de préférence, 
votre numéro de facture 

et/ou commande 
Sylvania  

Vous pouvez aussi choisir 
votre n° commande 

interne 

Saisir la date du 
document 

Saisir, s’il y a lieu, le nom 
de l’installateur et/ou le 

lieu du chantier 
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Sélectionner le type de 
résolution 
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Sélectionner le type de 
Problème constaté 

Le problème n’est pas présent dans 
la liste :  

Sélectionner « Autre »  
Et expliquer la nature du problème 
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Espace d’infos 
supplémentaires 

Joindre une pièce 
jointe 

Envoyer la 
demande 



Assistance Technique et SAV 
01.55.51.11.34 

assistance.technique@sylvania-lighting.com 


