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Light your world



i
Accéder a la page de I'assistance

SYLVANIA Produits Applications Documents Contacts & Support Q, Recherche de Pr

Home > Assistance Technique

| |
Assistance
Accés a I'Assi Sylvania : =
e e . Sylvanla

fr/contacts-support/assistance-technique

Des procédures simplifiées

pour encore plus d’efficacité
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Accéder au formulaire
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Un formulaire de 48h Un suivi v
unique continu
Lien pour la
. p, ) ASSISTANCE TECHNIQUE SERVICE APRES-VENTE
déclaration d’un
SAV Pour toutes vos questens technigues Un formulaire en ligne vous permet d'enregistrer votre demande

Contacter |'assistance Sylvania
https//sylvania.freshdesk.com/support/home

Par téléphone :
0155511134 * Un numéro de dossier est instantanément créé
Par email - . Sylvama s‘engage a traiter votre demande en moins de 48h
* A chaque étape, une notification vous est envoyée pour vous

tenir au courant de 'avancée de votre dossier

Attention : Cette procédure SAV concerne les réclamations liées a
la qualité des produits sous garantie. Si le produit est livré dans un
emballage abimé, il s'agit d'un litige transport. Dans ce cas, veuillez
contacter notre Service Clients : 01 5551 11 00
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Créer une
demande SAV

Nouveau Ticket D'assistance 015551 11 34

Base de connaissances

Utilisation de I'outil de déclaration SAV

Accéder au

mode Mode d'emploi (1)

d’emploi @ Informations pratiques pour utiliser 'outil de déclaration de SAV

Informations légales, politique de protection des données (1)

I Notification sur la protection des données

Informations importantes pour votre déclaration SAV

Conditions de garanties Sylvania (2)

[0 Conditions d'utilisation de la garantie luminaires

LU Garantie pour les luminaires et les lampes

Conditions

d’utilisation et
Garantie

Trouver un

code date Informations relatives au Code Date (1)

[0 Relever correctement le code de la date
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CREER UN TICKET

Envoyer un ticket

Saisir le numéro de compte
Sylvania (indiqué sur votre
facture et commande)

N* compée chent =

Mom sociéte

Saisir le nom de votre Société

Frenom =®

Saisir votre Prénom, Nom et

N° de téléphone
Mom =

Mumére de telephone =

SYLVANIA
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CODE ARTICLE

2 options s’offrent a
vous pour saisir le
code article :

1-A partir d’une liste
2-Saisir Manuellement
votre code produit

1-A partir d’une liste :
Je peux faire défiler les
codes avec la barre de
défilement
Je peux taper le code pour
le faire apparaitre (ici
0045401)-> la désignation
produit s’affiche
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Envoyer un ticket

N* compte client =

Email =

Numéro de téléphone
(format - 10
caractéres, sans

{spaces) *

Renseigner [2xgde
produit =

Quantité

Envoyer un ticket

2007631

N® compte client * 2010997

Email *

Numéro de téléphol 2011348
(formal_ 2011350
aracteres, sans 2011379

PECEST 2071351

2011283
2011285
2011297
2011299
2011303
2011305
2011345

SYLVA N’A Vos déclarations SAV

Page d'accueil Solutions

v

A partir d'une liste
Saisir manuellement votre code produit

hting.com

Envoyer un ticket

produit *

2011383
2011833

ignarle code 2011835

11841
2011
2017357

Code produit
(saisissez le code

produit) *

Quantité

Code date

0049342 -
. 0049343
N° compte client = 0049323
0049464
0049465
0049466
SUC 0049355 hting.com
0049404
0049405
0049406
Numéro de téléphone 0049409
(format : 10 0049418
caractéres, sans 0049419
espaces) * 0049427
0049430
0049433
Renseigner le code 0049079
produit = 0049369
0045400
Code produit
—(SaiSISSEZ IE code —> | DAt ¥
produit) =
Code produit 0045401 =
(saisissez le code
produit) * ;
Libellé produit =
Quantité

Code date



e
CODE ARTICLE SUITE

SYLVA N’A Vos déclarations SAV

Page d'accueil Solutions

2-Saisir Manuellement
votre code produit

(le code n’est pas dans

) Envoyer un ticket
la liste)

N° compte client *

Email =

uméro de téléphone
(hsgmat : 10
carasféres, sans

espaces) *

Renseigner le dWde
produit *

!—\ partir d'une liste
A Quantité Saisir manuellement votre code produit
Un champ apparait

pour saisir 'article et Renseigner le code
sa désignation produit =

v

Saisir manuellement votre code pr v

Si votre produit n'est
pas dans la liste,
veuillez saisir |a
reference et le nom
du produit
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espdies) *

Renseigner le code

- A partir d'une liste v
produit =
Code produit 0045401 A
(saisissez le code
Saisir la quantité de produit)
produits défectueux Libellé produit *
START WATERPROOF PC 218E
Quantité 4
Saisir le Code Date
Code date 805
Comment reconnaitre un code date ?
Pour trouver le code
date, vous pouvez
consulter le document TOUT MATERIEL DEFECTUEUX DEVRA ETRE CONSERVE PENDANT UN MOIS POUR LES
« comment reconnaitre DEMANDES D'EXPERTISE

un code date »
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Choisir, de préférence,
votre numéro de facture

et/ou commande
Sylvania
Vous pouvez aussi choisir
votre n° commande
interne

Saisir la date du
document

Saisir, s’il y a lieu, le nom

de l'installateur et/ou le
lieu du chantier

| 03/12/2018

TOUT MATERIEL DEFECTUEUX DEVRA ETRE CONSERVE PENDANT UN MOIS POUR LES

BEIMANDES D'EXPERTISE

Nous avons besoin
d.un n° de facture ou
dexgmmande. Quel
n° de degument
pouvez-voug nous
indiquer ? =

Indiquez le numeéro du
Date du document =

Nom de l'installateur

Lieu du chantier

N° FACTURE SYLVANIA

v

N° FACTURE SYLVANIA

N® COMMANDE SYLVANIA

N® COMMANDE CLIENT

SYLVANIA



Sélectionner le type de
résolution
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Indiquez le numéro du
document *

Date du document *

Nom de l'installateur

Lieu du chantier

Quelle résolution
demandez-vous ? =

Description du
probléme constaté

4713215

= 6sept, 2018

EIFFAGE

Gennevilliers

Avoir

Remplacement

SYLVANIA



Nom de linstallateur

EIFFAGE
Sélectionner le type de ; ;
‘ ) Lieu du chantier Gennevilliers
Probleme constaté
Quelle résolution Ridir '

demandez-vous ? *

Description du
probléme constate

Livré cassé dans son emballage intact (si emballage abimé il s’agit d’'un litige fransport)

Quelle résolution 5 . T o T .
i S "8 Hemplacement T Votre message N’a pas fonctionné dés la premiére utilisation
(optionnel) Ne fonctionne plus aprés plusieurs heures de fonctionnement
Description du _— : C!lgnoteme nts . ) )
probléme constaté Risques sur des personnes ou des biens (départ de feu, chute du produit...)
Autre
Descriptiondu Mangue les fixations de montage
probleme constate (si
autre) *
7~
Vot — - ks
o B I U|= m|A co B x + Joindre un fichier

Les produits sont prévus pour entrep6t de stockage

Le probléeme n’est pas présent dans
la liste :

Sélectionner « Autre »
b Et expliquer la nature du probléme
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Quelle résolution

Remplacement v
demandez-vous ? *
Descriptiondu o o
probléme constaté
Descriptiondu Manque les fixations de montage
probléme constaté (si
autre) =
\Votre message T T 5
(optionnel) & i = = = = co @& x

es produits sont prévus pour entrep6t de stockage

Joindre une piece

jointe

+ Joindre un fichier

Envoyer la

demande
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Espace d’infos

supplémentaires

+ Joindre un fichier

Nous utiliserons les données que vous nous iransmettez afin de prendre en
charge votre réclamation. Nous ne les partagerons pas avec des tierces parties
et ne les utiliserons pas pour d’autres motifs.

_ Dans le cas ol vous souhaiteriez vous inscrire a nos emails marketing, nous
vous remercions de cocher la case ci-contre afin de recevoir les informations
et détails de produits qui pourraient vous intéresser. Vous pourrez vous
désinscrire a tout moment.

ENVOYER I ANNULER

SYLVANIA
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